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UVOD TiM AUTORIEK

Univerzitné prostredie na Slovensku sa v sucasnosti stale viac internacionalizuje.
Zahrani¢ni Studenti obohacuju akademické prostredie o nové perspektivy, ale prinasaju
aj vyzvy v oblasti komunikacie, porozumenia a kultirneho kontaktu. Zilinska univerzita v
Ziline sa Coraz intenzivnejie zapadja do medzindrodnych akademickych vymen,
programov mobility a vyskumnych a medzinarodnych projektov. Vznika tak kultdrne
pestré akademické prostredie, ktoré so sebou prindsa nové vyzvy, ale aj prilezitosti na
rast, tak pre Studentov, ako aj pre zamestnancov univerzity.

Tato metodicka prirucka vznikla ako reakcia na potrebu
e podporit inkluzivne a reSpektujuce prostredie pre vSetkych Studentov bez ohladu
na ich kultdrne a jazykové zazemie,
e poskytnut prakticky navod a teoretické zazemie pre zamestnancov univerzity,
ktori prichadzaju do kontaktu so zahrani¢nymi Studentmi,
e posilnit interkultiarnu kompetenciu, ktora je zakladnym predpokladom kvalitnej
akademickej aj administrativnej prace v multikultirnom prostredi.

Cielom tejto metodickej prirucky je podporit pedagégov a zamestnancov univerzity v
budovani interkulturnych kompetencii a prispiet k vytvaraniu inkluzivneho, otvoreného
a bezpecného prostredia pre vsetkych Studentov. Zaroven je zamerom tejto prirucky
zvysit povedomie o kulturnej ré6znorodosti a interkulturnych rozdieloch v komunikacii a
spravani, ako aj poskytnut konkrétne nastroje a odporucania, ako zlepSit komunikacné,
didaktické a podporné stratégie pri kontakte so zahrani¢nymi Studentmi.

Prirucka vychadza z dokumentu , Desatoro interkultirnej komunikdcie na UNIZA”, z
overenych teoretickych a prakticky overenych zakladov medzinarodne uznavanych
autorov v oblasti interkultury, z vysledkov dotaznikovych prieskumov pre zahrani¢nych
Studentov a zamestnancov Zilinskej univerzity v Ziline, ako aj z praktickych workshopov
pre ulitelov a zamestnancov realizovanych na po6de univerzity.

Prirucka je urcena vsetkym zamestnancom univerzity - pracovnikom Studijnych
oddeleni, IT, sluzieb podpory Studentov, administrativnym pracovnikom a pod.
Poskytuje zakladné porozumenie interkultirnej komunikacie a odporucania pre
kazdodennu komunikaciu so Studentmi.

V ramci jednotlivych kapitol sa zameriava osobitne aj na pedagégov, ktori maju priamy
kontakt so zahrani¢nymi Studentmi vo vyucCovacom procese. Ponuka odporucania pre
vyucbu, hodnotenie, jazykovu podporu, ako aj konkrétne situacie z praxe.



INTERKUL'[URA V UNIVERZITNOM
PROSTREDI

1.1 KULTURA A INTERKULTURA

UNESCO (2002) definuje kulturu ako ,komplex duchovnych, materidlnych,
intelektualnych a emocionalnych ¢rft spolocnosti, ktory zahffia aj hodnoty, Zivotny styl,
umenie a presvedcenia”. (Cit.) Univerzitné prostredie je miestom kulturneho prieniku,
kde sa stretavaju rézne hodnotové systémy, komunikacné normy, ako aj predstavy o
Styloch vyucby a vychove.

Model ,kulturneho ladovca” pripomina, Ze vacSina kulturnych rozdielov je neviditelna a
prejavuje sa v spravani, motivacii, vztahoch, ¢asovej orientacii a reakciach na autoritu.
Zohladnenie tychto aspektov vedie k vacsej tolerancii a efektivnejSej spolupraci.

Kultdru mdézeme velmi dobre prirovnat k tedrii ladovca. Viditelna cast tohto ladovca
(jazyk, oblecenie, jedlo, hudba, umenie) tvori len malu Cast toho, ¢o skutoCne ovplyvriuje
medziludskd komunikaciu. Vacsinu kulturnych rozdielov predstavuju neviditelné prvky
ako moralne presvedclenia, postoje k autoritam, ocakavania v komunikacii, chapanie
Casu, ticha Ci hierarchie. Prave tieto ,skryté vrstvy ladovca”, v naSom pripade kultary, su
Casto zdrojom nedorozumeni v interakcii medzi Studentmi a zamestnancami univerzity.

:i Verbélna komunikécia; pozdrav;

Neverbadlna komunikécia, gestd, mimika, postoje;

-"u'rchol l'admtca- e Ar Kuchyfia; hudba; umenie; tanec; literatira; divadlo;
primérne nevnimanie b N { '«i

Etiketa; spésoby obliekania; spoloZenské zwyky;

=
ot

R - - e
Vnimanie £asu, pravidiel v komunite

Predstavy a ndzory na druhych, na vztahy

Morélne presvedéenia
Pristupy k rie3eniu problémov

Vzorce spravania k nadriadenym/podriadenyr
Motivacia k préci, Studiu
Vyznam wyrazov tvédre
Postoje k fudom v nl.'ld i

Meviditelna kultira -
primérne nevnimanie

Obr. 1 Kulturny ladovec




Uvedomenie si toho, ¢o vSetko zahrfna neviditelnd kultura a ako malo o Studentoch
vieme na zaklade primarneho vnimania, nas nuti zamyslat sa nad tym, ¢i interpretujeme
vzdy spravne to, ¢o vidime. Ak sa pytame a zamyslame, tak sme na spravnej ceste.

Medzikulturne prostredie si vyZaduje trpezlivost, empatiu a schopnost reflektovat
vlastné kultdrne predpoklady. Interkulturu teda moéZeme chapat ako dynamicky
medzipriestor, kde sa stretavaju vlastné a cudzie kulturne hodnoty, zvyky a spbsoby
spravania. V tomto priestore prirodzene citime neistotu, no zaroven mdze byt pre nas

velmi obohacujuci.

Interkultdrnu kompetenciu chapeme ako schopnost efektivne komunikovat s ludmi z
odliSnych kultdrnych prostredi. Zahfha verbalnu aj neverbalnu zlozku komunikacie,
spbsoby reagovania, porozumenia, kladenia otazok a prijimania vzajomnej inakosti. Je
to prave interkultirna kompetencia, ktord nam umoznuje v tomto priestore zvladat
napatie z odliSnosti, vnimat rozdiely ako prilezitost k vymene a viest reSpektujuci dialog.
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Obr. 2 Interkulturna kompetencia

Nesmieme zabudat na to, Ze interkultirna kompetencia nie je len o znalostiach, ale aj
najma o schopnosti reflektovat vlastné postoje a sucasne byt otvoreny inym nazorom a

postojom.




Model broskyne a kokosového orecha

Niektoré kultdry (napr. Spanieli, Taliani, Ameri¢ania) pdsobia na prvy pohlad otvorene,
.makko” (ako broskyna), iné kultary (napr. Slovaci, Ukrajinci, Nemci) si chrania sukromie
(ako kokosovy orech). Tento model nam pomaha lepSie pochopit, ako rychlo su ludia
réznych narodnosti ochotni nadviazat osobny kontakt a aké formy spravania povazuju
za vhodné alebo nevhodné.

Obr. 3 Teoria broskyne a kokosového orecha

1.2 INTERKULTURNA KOMPETENCIA

V medzinarodnom akademickom prostredi sa predpoklada chapanie interkultdrnych
rozdielov a implementovanie interkultirneho pristupu v ramci Standardnej
komunikacie. Hovorime o interkultirnej kompetencii, ktora nie je jednorazova zrucnost,
ale komplexna schopnost spajajuca poznanie, postoje aj konkrétne spravanie. Jej rozvoj
je kluCovy pre pracu v prostredi, kde sa stretavaju ro6zne kulturne normy, jazykové
urovne ¢i komunikacné Styly.

| Kognitivna
Afektivna Behavioralna

\ j /
\ o

Obr. 4 ZloZzky interkulturnej kompetencie
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RozliSujeme tri zakladné zloZky interkultirnej kompetencie:

1. Kognitivna zloZka (vedomostna)

Tato zlozka sa tyka poznania kulturne podmienenych rozdielov a jazykovych Specifik,
ktoré ovplyvnuju spravanie a oCakavania jednotlivcov. Zahfna

e znalost jazykov a kulturnych realii,
e povedomie o Standardoch spravania v réznych kultdrach,
e porozumenie historickému, socialnemu a migracnému kontextu Studentov.

2. Afektivna zloZka (postojova)

Afektivne schopnosti suvisia s vnutornym nastavenim cloveka voci inakosti a neznamym
situaciam. Zahfnaju
e empatiu - snahu vcitit sa do situacie druhého,

e otvorenost - ochotu prijimat nové veci bez predsudkov,
e vnimavost a flexibilitu - schopnost prispésobit sa roznym podmienkam.

3. Behavioralna zloZka (prakticka)

Ide o schopnost primerane reagovat v realnych interkultdrnych situaciach. Patri sem
najma

adaptacia spravania v multikultirnom prostredi,
jasna a citlivda komunikacia (najma pri jazykovych bariérach),
zvladanie konfliktov spésobenych kultdrnymi nedorozumeniami.

Cielom rozvoja interkultirnej kompetencie je teda nielen predchadzat
nedorozumeniam, ale aj vediet vyjednavat, komunikovat a hladat spolocné rieSenia,
ktoré reSpektuju rozne kulturne pozadie zucastnenych. Takto vnimana kompetencia je
neoddelitelnou sucastou kvalitného akademického a pracovného prostredia na
medzinarodnej univerzite.

1.3 KULTURNY SOK

Na interkulturne prostredie sa viaze aj pojem kulturny Sok. Ide o psychologicku reakciu
na prechod z jedného kultirneho prostredia do iného. Tento stav vznika v désledku:

e zmeny kultdrnych noriem, hodnét a komunikacnych pravidiel,
e straty znamych opor (jazyk, zvyky, jedlo, sposoby interakcie),
e potreby prispésobit a reorganizovat svoje spravanie v neznamom prostredi.

Pojem ,kulturny Sok” priniesol K. Oberg, ktory ho popisal ako ,stres a uzkost sp6sobené
stratou znamych znakov socialnej interakcie” (Oberg, 2006).
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Zahrani¢ni Studenti na univerzite casto zaZzivaju
dlhodoby kulturny Sok, ktory ovplyvniuje ich:

e schopnost sustredit sa,

e ochotu komunikovat s okolim,

e vnimanie spravodlivosti,

e adaptaciu na akademické pravidla.

Pochopenie tohto javu je ddblezZité, pretoZze modze
vysvetlovat neocakavané spravanie zahrani¢ného
Studenta. Uvedomenie si tychto suvislosti pomaha
pristupovat k Studentovi s vacSou empatiou a
trpezlivostou, aj ked jeho spravanie nie je vzdy lahko
= o ; racionalne vysvetlitelné.

Pochopenie tohto javu je ddlezité, pretoze mbze vysvetlovat neoCakavané spravanie
zahrani¢ného Studenta. Uvedomenie si tychto suvislosti pomaha pristupovat k
Studentovi s vacSou empatiou a trpezlivostou, aj ked jeho spravanie nie je vzdy lahko
racionalne vysvetlitelné.

Tab. 1 Fazy kultirneho Soku podla Obergovho modelu

1. Faza medovych Vietko nové je fascinujuce a zaujimavé. Student je motivovany objavovat
tyZzdnov noveé prostredie. Pocit nadSenia méze trvat niekolko dni az niekolko
(honeymoon phase) | tyzdnov. Hrozi riziko precefiovania pozitivnych stranok novej kultury.

Objavuju sa kulturne bariéry, jazykové nejasnosti, odliSné normy.
Student sa citi zmateny, pridavaju sa pocity osamelosti, smutku &i
dokonca hnevu. Méze hodnotit domacu kultdru ako ,lepsSiu”. Ide o
kritické obdobie, v ktorom bude tento Student pravdepodobne
potrebovat podporu a porozumenie.

2. Faza frustracie
(crisis phase)

Student za¢ina rozumiet kontextu, zlep3uje sa jeho jazykova Urover aj
schopnost porozumenia. Formuje sa interkulturna kompetencia a
uvedomenie si, Ze ,moje” nie je jediné spravne.

V tejto faze je velmi dolezita reflexia a poskytovanie spatnej vazby, ktoré
pomahaju preklenut rozdiely.

3. Faza adaptacie
(recovery phase)

Nova kultlra sa postupne stava sucastou osobnej identity Studenta. Ten

4. Faza integracie je schopny fungovat v oboch kulturach a prepajat ich. Je to idealny stav,

adjustment , . e . f A
( jhase) ku ktorému nemusia dospiet vSetci, pricom stupen adaptacie méze
P dosahovat rézne Urovne.
(zdroj: autori)

Niektoré modely (napr. W-curve, Gullahorn) uvadzaju aj ,reverzny kultdrny Sok” pri
navrate domov. Aj ten mdZe byt problematicky, pretoZe navrat do znameho prostredia
nemusi automaticky znamenat psychickd pohodu.

12



2

KOMUNIKI-'\CIA
V MULTIKULTURNOM KONTEXTE

2.1 KRITICKE SITUACIE PRI KOMUNIKACII SO ZAHRANICNYMI
STUDENTMI

Pri vyucbe a komunikacii so zahrani¢nymi Studentmi sa pedagdgovia stretavaju s
réznymi situaciami, ktoré vyzaduju kulturne citlivy pristup. V nasledujucej casti sa
zameriame na vyber najCastejSich kritickych momentov s odporucanim vhodnych
rieSeni.

(O\éfoﬁ Jazykova bariéra a nepochopenie pokynov
Situdcia: Student nerozumie zadaniu a nepyta sa zo strachu, Ze sa zosmie3ni.
Vysledkom je nespravne odovzdana praca.

Odporucanie: Ucitel by mal zadania komunikovat viacnasobne (Ustne, pisomne,
vizualne), overovat porozumenie otazkami a ponukat moznost individualnej
konzultacie. Vhodné je vytvorit modelové priklady zadania.

@,

070, Obava z diskusie a vyjadrenia nazoru

(0D
Situdcia: Student nemusi vediet, Ze ma moznost zapojit sa do diskusie, pretoZe v jeho
kultdre sa autoritam neodporuje.

Odporicanie: Vysvetlit v Uvode semestra, Ze diskusia je vitana. Povzbudit menej
aktivnych Studentov prostrednictvom anonymnych otazok alebo mensSich skupinovych
diskusii.

Q,D
rO{’ro1 Adaptacia na novy akademicky systém
Situdcia: Student nie je zvyknuty na samostatni pracu, prezentacie alebo timové
projekty.
Odporucanie: Ponuknut orientacny seminar o akademickych ocakavaniach a vysvetlit
ucel zadani. Poskytovat konStruktivnu spatnu vazbu a ocenovat pokrok.

13



%ég R6zne Styly ucenia
AN

Situdcia: Student preferuje individualne ucenie a ma problém spolupracovat v time.

Odporucanie: Kombinovat timovUd a individualnu pracu, jasne komunikovat ciele
timovej prace, ponuknut moznost reflexie v ramci hodnotenia.

Nizka sebadovera v komunikacii

38
AN

Situdcia: Student ma nizku slovnl zdsobu a ob&va sa zlyhania pred spoluziakmi.

Odporiucanie: Ponuknut moznost pripravy odpovedi vopred, hodnotit obsah vypovede
nad jazykovou formou, umoznit Studentovi ziskat doveru v mensej skupine.

14



1 Praktické odporiéania pre komunikaciu v multikultirnom

N prostredi

Uspedna interkultirna komunikacia si vyZaduje vedomé a citlivé pristupy, ktoré
zohladnuju réznorodost Studentov. Nasledujuce odporucania vychadzaju z konkrétnych

skusenosti z praxe.

Tab. 2 Odporucania pre inkluzivhu vyuc€bu zahraniénych Studentov

Oblast podpory

Odporicania

Jazyk
a
zrozumitelnost

Hovorte pomalSie a zrozumitelne, vyhybajte sa idiomatickym
vyrazom a odbornému Zargénu.

Pouzivajte vizualne pomocky, schémy, priklady a opakovania na
podporu porozumenia.

Zverejnujte vietky dblezité informacie aj pisomne (v e-learningu,
mailom alebo na papieri).

Povzbudenie
a pozitivna spatna

Reagujte povzbudzujuco aj na nedokonalé jazykové prejavy.
Ocenujte snahu, nie len vykon. Dajte najavo, Ze kazda otazka je
vitana.

vazby * Uznajte odliSné pohlady ako prinos pre skupinovu diskusiu.
L e \Vytvarajte prostredie, kde sa Studenti neboja zlyhat.
Bezpecn.e e Vdiskusiach dodrziavajte pravidla reSpektu - nedovolte
prostredie zosmie$hovanie ani vysmech.
* Podporujte spolupracu namiesto sutazenia.
¢ VyuZivajte pracu v malych skupinach alebo dvojiciach na podporu
. aktivity.
In‘tera’ktfla e Zistujte, kto sa nezapaja, a cielene zapajajte aj menej viditelnych
a inklazia gtudentov
¢ Oslovujte Studentov menom a nadvazujte kontakt mimo
formalneho vyucovania (napr. pocas prestavky).
* Pytajte sa Studentov na spatnu vazbu (napr. ,Co vdm poméaha
} lepSie pochopit vyklad?”).
Otvorenf)st * Priznajte, ak nieCo neviete, ukazte ochotu ucit sa.
a reflexia o Zdielajte priklady zo svojho vlastného ucenia sa v medzikultur-
nom prostredi.
(zdroj: autori)
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2.2 NEVERBALNA KOMUNIKACIA V KONTEXTE INTERKULTURY

Neverbalna komunikacia zahfha vSetky neverbalne prejavy, ktoré sprevadzaju alebo
nahradzaju verbalne vyjadrenie: mimiku, gesta, postoj tela, ocny kontakt, osobnu
vzdialenost, ticho, tempo reci, ale aj spdsob oblecenia ¢i dochvilnost. V interkultdrnom
prostredi hra klucCovu ulohu, pretoze prave neverbalne signaly byvaju casto zle
interpretované — najma ked nie su v sulade s o¢akavaniami prijimatela.

Preco je to doleZité ?

Nedorozumenia v neverbalnej komunikacii mozu
viest k nespravnym zaverom o umysloch, postoji
alebo spravani druhej osoby.

Zdanliva ,neucta” méze byt len kultirnou normou a
chladny vyraz tvare” mdze byt prejavom
sebadiscipliny a nie nezaujmu.

V nasledujucej tabulke uvadzame niektoré zasadné rozdiely v neverbalnej komunikacii v

roznych krajinach.

Tab. 3 Klucové rozdiely v neverbalnej komunikacii medzi kultdrami

Prejav Slovensky / Iné kultarne kontexty
v komunikacii stredoeurdépsky kontext
Ocny kontakt Znak zaujmu, ucty, V niektorych azijskych ¢i africkych kultdrach
aktivneho pocuvania. moZe byt dlhsi ocny kontakt vnimany ako
neucta alebo vyzva.
Ticho Casto interpretované ako V Japonsku, Kérei €i Finsku je ticho
neistota, nepripravenost prirodzenou sucastou premyslania
alebo pasivita. a resSpektu.
Osobna Zvycajne 60-90 cm v V Latinskej Amerike alebo na Blizkom vychode
vzdialenost formalnych interakciach. su menSie vzdialenosti
a dotyky bezné.

Gestikulacia Bezna, skoér umiernena. V niektorych kultdrach su gesta expresivnejsie
(napr. Taliansko), v inych sa gesta takmer
nepouzivaju.

Zrozumitelny, primerane V niektorych kultdrach sa emocionalny vyraz
Vyraz tvare emotivny. potlaca (napr. Japonsko), inde sa vyjadruje
spontanne.
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Prejav Slovensky / Iné kulturne kontexty
v komunikacii stredoeurdpsky kontext
Tempo reci Primerané, plynulé. V niektorych kulturach méze byt rychle alebo
pomalé tempo reci normou - pozornost treba
venovat aj intonacii.
Dochvilnost Vnimana ako prejav V niektorych kultdrach je vnimanie ¢asu
profesionality a Ucty. flexibilnejSie - meSkanie nemusi byt nedcta.
Formalny v akademickom V niektorych kultirach méze byt odev viac
Odev prostredi. tradi¢ny, pokryvajuci alebo naopak volnejsi.
(zdroj: autori)

I|]|]|]|] Odporucania pre univerzitné prostredie

—

e Vedomé pozorovanie bez predpokladov: Nepredpokladajte zamer na zaklade
jedného neverbalneho znaku - vzdy si overujte porozumenie.

Explicitnost v komunikacii: Ak je ocny kontakt ddlezity (napr. pri prezentacii),
vysvetlite to Studentom otvorene.

Prijatie odliSnosti: Neverbalne spravanie nevnimajte ako spravne/nespravne, ale
ako kulturne odlisSné.

Poskytnutie priestoru na premyslenie: Dajte Studentom cas reagovat - aj ticho
moze byt znakom reSpektu alebo premyslania.

Zdielanie svojich kultiarnych noriem: Povzbudte otvoreny rozhovor o
odlisSnostiach.

@ Reflexia pre ucitela:

e V ktorych situdciach som si aZ spédtne uvedomil, Ze doSlo ku ,kultirnemu
skresleniu”?
e Ako méZzem vyuZit neverbdlnu komunikdciu na povzbudenie Studentov zo
zahranicia?
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2.3 WELLBEING A PERMA MODEL V UNIVERZITNOM

PROSTREDI

Pozitivna psycholégia ako podpora ucenia

Cielom pozitivnej psycholégie podla MareSa (2002) je podpora zdravého psychického
vyvoja, osobného rastu a smerovania k zmysluplnému Zivotu.

i@

LEADERSHIP

SUPPORT

PARTHERSHIPS

INCLUSION

V univerzitnom prostredi mozno tieto principy vyuZit
na posilnenie vnudtornej motivacie Studentov a
vytvaranie prostredia, ktoré podporuje nielen
vedomosti, ale aj pohodu a psychicki rovnovahu
Studentov aj ucitelov.

V interkulturne pestrom prostredi ako univerzita sa
povaZuje za obzvlast dblezité, aby sa Studenti necitili
ohrozeni hodnotenim, jazykovou neistotou ¢i obavou
zo zlyhania. Prave pozitivne nastavené prostredie
moze vyznamne ovplyvnit ich schopnost ucit sa a
zapajat sa do vyucovania.

Zakladné principy pozitivnej psycholégie vo vzdelavani:

e Zameranie sa na silné stranky Studenta - nie deficitny pristup (,o nevies"), ale
rozvoj toho, ¢o vie alebo mdéZe rozvijat.

e Vytvaranie pozitivnej emocionalnej klimy - prostredie bez vysmechu, so spatnou

vazbou zameranou na rast.

e Budovanie vnutornej motivacie - ocenovanie usilia, pokroku, nie len vykonu.

e Vztahy zaloZené na dovere a reSpekte - medzi ucitelom a Studentom a

spoluziakmi.

e Podpora zmysluplnosti u¢enia - prepojenie obsahu s realnym Zivotom Studentov,
vratane ich kulturneho kontextu.

PERMA model ako ramec pre wellbeing

Model PERMA, navrhnuty Martinom Seligmanom, ponuka pat klucovych oblasti, ktoré
podporuju celkovu psychicku pohodu (wellbeing) a motivaciu v akademickom prostredi.

Ak sa Studenti citia bezpecCne, zapojene, pochopeni a maju pocit uspechu, zvysuje sa ich
odolnost, motivacia a ochota interagovat aj v druhom jazyku. Seligman (2017) oznacuje
takyto stav ako flourishing - prekvitanie, o predstavuje idealny stav psychickej pohody
v ramci Zivota a konkrétne Studia na vysokej Skole.
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Tab. 4 Klucové oblasti PERMA modelu a odporucania pre ucitela

Komponent

Popis

VyuZitie v interkultdrnom
vzdelavani

P - Positive emotions
(Pozitivhe emoécie)

Schopnost prezivat
radost, vdacnost a nade;j.

Ucitel mbze podporovat prijemnu
atmosféru cez pozitivhu spatnu vazbu
a oceniovanie snahy.

E - Engagement
(ZaangaZovanost)

Pohltenie ¢innostou,
zazitok flow.

Vyucba orientovana na zazitok, aktivity
zohladnujuce Styl ucenia.

R - Relationships
(Vztahy)

Podpora kvalitnych
medziludskych vztahov.

Budovanie dovery a dialégu medzi
Studentmi a ucitelmi, zaclenenie
Studentov do timovej prace.

M - Meaning
(Zmysel)

Vnimanie vyssieho
vyznamu v uceni a
cinnosti.

Zdoraznovanie zmyslu studia pre
buduce povolanie a Zivotné ciele.

A - Accomplishment
(Uspech)

Dosahovanie cielov a pocit
uspechu.

Malé Ciastkové uspechy, priebezna
spatna vazba, individualny pokrok.

(zdroj: autori)

Model PERMA sa pouziva v pozitivnej psycholégii, koucingu, v pracovhom prostredi a vo

vzdeldvani. Poméha

[udom

v v

@ Reflexia pre ucitela:

e Som si vedomy existencie jazykovej uzkosti a nehodnotim chyby ako osobné

zlyhanie?

rozvijat silné stranky,

e VyuZivam dychové cvicenia, humor, vizualizdaciu a pravidelnu spétnu véizbu?

e Podporujem pozitivhe emdcie, ocefiujem snahu, nie len vykon?

e Vytvdaram priestor pre rozne Styly ucenia sa a sebareflexiu?

e Sledujem,
angaZovanosti?

Ci Studenti rozumeju a umoZiujem im zdielat, co

im bradni

budovat odolnost a vytvarat

v
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2.4 JAZYKOVA PODPORA ZAHRANICNYCH STUDENTOV VO
VYUCBE

Aj ked zahrani¢ni Studenti formalne zvladaju vyucovaci jazyk, jazykové nuansy, odborna
terminolégia a implicitné akademické normy mézu byt prekazkou v porozumeni.
Nezamerna jazykova narocnost mdze viest k demotivacii, frustracii a vyluceniu zo
skupiny.

Jazykova citlivost nie je zjednoduSenie obsahu, ale vedomy spdsob sprostredkovania
poznatkov, ktory umozZnuje rovnost Sanci na porozumenie a Uspech. Jednym z klucovych
faktorov ovplyvnujucich Uspesnost zahrani¢nych Studentov pri osvojovani si odborného
jazyka je uroven jazykovej uzkosti (Foreign Language Anxiety - FLA). Vyskumy ukazuju, ze
jazykova uzkost nepriamo ovplyvnuje uspech v u€eni: ¢im vysSia je Uzkost, tym nizsia je
efektivita u€enia, porozumenia a aktivneho zapajania sa do vyucby.

Jazykova uzkost vytvara psychickd bariéru, ktora blokuje pamatové procesy, zniZuje
sebaddveru a vyvolava subjektivne pocity napatia, nervozity a obav. Uclitel zohrava
kluCovu Ulohu v procese odstrafiovania bariér spojenych s jazykovou uzkostou.
Moderné pedagogické pristupy v sucasnosti zohladnuju Styl ucenia (vizualny, auditivny,
kinesteticky), kultirne zazemie Studentov a ich emocionalny stav. Prave vyuZitie
uvolfiujucich stratégii (napr. dychové cviCenia, vizualizacia, pozitivna spatna vazba)
vedie k znizeniu stresu a zvySeniu angazovanosti Studentov pocas vyucby. (Kissova a
kol., 2023)

1 Praktické odportcania pre jazykovd podporu zahraniénych
\ Studentov

Zahrani¢ni Studenti cCasto Celia dvojitej vyzve: osvojeniu si akademického obsahu a
zaroven prekonaniu jazykovych bariér. Aj ked ovladaju jazyk komunikacie na zakladnej
arovni, odborny jazyk, akademické normy a implicitné kultirne ocakavania mozu
vyrazne stazit ich Studijny Uspech a zapojenie sa do vyucby.

Ako upravit jazyk a formu komunikacie tak, aby bola pre Studentov zrozumitelna?

Odporucania vychadzaju z principov interkultdrnej pedagogiky, didaktiky cudzich
jazykov a osvedcenej praxe z vyucby na UNIZA.

Zjednoduste syntax v zadaniach a pokynoch
Vyhnite sa dlhym savetiam, zloZitym konStrukciam a odbornym metaforam.
Napriklad namiesto: ,Venujte zvySenu pozornost analyze vztahu medzi obsahovou

Struktdrou a formalnymi aspektmi textu” formulujte: ,Analyzujte, ako obsah a forma
textu spolu suvisia.”
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PouzZivajte vizualne prvky a grafické organizéry
Podporte verbalny vyklad obrazkom, schémou, flow-chartom alebo ikonou, idealne
najma pri vyklade Struktury uloh, hodnotenia alebo terminologie.

Zdoéraznite klucové slova a frazy

Zvyraznite (tu¢nym pismom, podciarknutim) ddlezité pojmy v zadaniach. V ustnom
prejave pouZzivajte pauzu a zretelny déraz, napr. ,Ddlezité” alebo ,Zdérazniujem”.

Poskytnite slovniky a preklady kla€ovych terminov

Vytvorte slovnik odbornych pojmov v slovencine a v anglictine, alebo pripojte k
prezentaciam poznamky s vysvetlenim (glosar).

Overujte porozumenie cez spatnu vazbu

Obcas pouZite otazky typu: ,Ako ste to pochopili?“, ,MbZete zopakovat zadanie
vlastnymi slovami?“. NecCakajte len na iniciativu Studentov, zahrani¢ni Studenti sa
casto boja priznat neporozumenie.

Zverejnite pokyny aj pisomne (asynchrénne)
V systéme Moodle alebo e-mailom zopakujte zakladné informacie, zadania a
datumy.

Zohladnite kultirne rozdiely v akademickom pisani

Nepredpokladajte, Ze vSetci Studenti rozumeju pojmom ako ,parafraza”, ,citacia”,
»2droj”. Vysvetlite pravidla (napr. plagiatorstvo, rozsah, formatovanie) explicitne.

2.5 ZASADY OTVORENE) A EFEKTIVNE] KOMUNIKACIE

Efektivna komunikacia je zakladnym predpokladom UuUspeSnej spoluprace medzi
pedagégom a Studentom - najma v interkultdrnom prostredi, kde rozdiely v jazyku,
vyjadrovani alebo neverbalnych signaloch mézu lahko viest k nedorozumeniam.

Zasady otvorenej a efektivnej komunikacie uvedené nizSie je mozné povazovat aj za
praktické odporucania, ktoré mozno uplatfiovat pri kontakte so zahrani¢nymi
Studentmi:

Aktivne pocuvanie W - -
. . , —7 —
Poclvajte bez preruSovania. Sledujte verbalne ‘ \
i neverbalne prejavy Studenta a kladte doplnujuce y /‘:
otazky. — .

Zahrani¢ny Student méZe byt neisty, ¢i sprdvne porozumel zadaniu - potvrdte si to
spdtnou vazbou (,Ako by ste to opisali vlastnymi slovami?”).
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ReSpektovanie a tolerancia

Reagujte neutralne a profesionalne aj pri neCakanom spravani. Kultdrne zvyky mézu
byt odlisné (napr. ocny kontakt, ticho).

Vyhybajte sa hodnoteniu typu ,to je neslusné” - radsej vysvetlite jav v kontexte.

Vyjadrovanie pocitov a potrieb

V pripade napatia pouzivajte ,ja-vyroky” namiesto obvifiovania. (,Citim, Ze ste moje;j
poZiadavke neporozumeli.”)

Tento pristup otvara priestor na dialdg, nie obrannu reakciu.

Flexibilita a ochota k kompromisu

Budte pripraveni flexibilne upravit pristup podla aktualnej
potreby - i uz ide o Styl spatnej vazby alebo format prezentacie.

Ak Student nerozumie pojmu, mozno ho vysvetlit porovnanim
s inym jazykom.

UdrZiavanie pokojného a profesionalneho tonu

ZvySeny hlas, sarkazmus ¢i roz€ulenie méZu Studenta zastrasit, odradit alebo
vyvolat neocCakavanu reakciu.

Aj v konfliktnych situdciach si zachovajte pokojny a konstruktivny ton a orientdciu na
rieSenie, nie na vycitky.

Identifikovanie problémov, nie os6b
Zamerajte sa na situaciu, nie na osobnostné Crty Studenta.
Namiesto ,,si nezodpovedny” skuste ,,chyba ndm véasnd spétna vézba na tuto ulohu”.

Uvedomovanie si kultirnych rozdielov

Reagujte citlivo na necakané spravanie - nemusi byt prejavom nedcty, ale
kultdrneho rozdielu.

V niektorych kultdrach je kladenie otdzok ucitelovi vnimané ako nevhodné - Studenta je
potrebné k otazkam povzbudit.

Sumarizovanie a overenie porozumenia
Na konci rozhovoru zhrnte klti€ové informacie. Overte, i boli spravne pochopené.
Opytajte sa: ,Chcete si eSte nieCo upresnit?” alebo ,Ako tomu rozumiete?”

Tieto zasady sa ukazali ako mimoriadne ucinné pri vytvarani dévery, zniZzovani napatia a
budovani partnerstva medzi zamestnancami a zahrani¢nymi Studentmi. Ich
uplathovanie vyznamne prispieva k inkluzivnej a bezpecnej atmosfére na univerzite.
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3

DESATORO INTERKULTURNE])
KOMUNIKACIE NA UNIZA

V rédmci podpory interkultirneho pristupu na Zilinskej univerzite bol vytvoreny a
zavazne prijaty dokument Desatoro interkulturnej komunikdcie na UNIZA, ktory pozostava
z desiatich podpornych stratégii a odporucani vychadzajuci zo skidsenosti s vyucbou a
komunikaciou so zahrani¢nymi Studentmi. V tejto casti si vysvetlime a popiSeme
jednotlivé body z Desatora s praktickymi odporucaniami.

Pri vyucbe a komunikacii so zahranicnymi Studentmi sa pedagdgovia stretavaju s
réoznymi situaciami, ktoré vyzaduju kultdrne citlivy pristup. V nasledujucej casti sa
zameriame na vyber najCastejSich kritickych momentov s odporucanim vhodnych
rieseni.

3.1 PODPORUJ INKLUZIVITU A POROZUMENIE

~Vytvdraj atmosféru, v ktorej sa vsetci citia vitani a ceneni, bez ohladu na ich kultirne
pozadie. Nezabudni, Ze kaZdy si nesie so sebou aj svoj pribeh. Tymto sposobom
podporujes harmonické a produktivne vztahy.” (Desatoro)

James A. Banks (2007) vo svojej tedrii multikultirneho vzdelavania tvrdi, Ze cielom by
mala byt rovnost vzdeldvacich prilezitosti pre vSetkych Studentov a reSpektovanie ich
kultirneho zazemia. UNESCO (2006) zdoraznuje inkluzivnost ako zakladny princip
interkultirneho vzdelavania. Podpora inkluzie vedie k budovaniu bezpecného
prostredia, kde sa Studenti neboja zapajat a zdielat.

Inkluzivita v akademickom medzinarodnom prostredi neznamena iba ,nevyclenovanie”,
ale aktivne vytvaranie podmienok, v ktorych sa kazdy Student - bez ohladu na jazyk,
kultdru, naboZenstvo Ci zvyklosti - citi vitany, reSpektovany a motivovany zapojit sa do
vyucby.

Zahrani¢ni Studenti pozitivne vnimaju a ocenuju podporu rozmanitosti a
internacionalizacie zo strany univerzity ako medzinarodnej inStitucie. Odporucanie:
Informovat Studentov o dostupnych podpornych sluzbach (napr. jazykova asistencia,
poradenstvo v cudzom jazyku, kultdrne podujatia) a vhodnym spdsobom propagovat
aktivity ako Medzinarodné dni, dni otvorenych dveri alebo programy mentorstva.
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&1 Praktické odporuacania pre ucitelov na podporu inklazie
\ a porozumenia

Vytvaranie bezpecného priestoru pre chyby

ReSpektujte, Ze jazykova neistota ¢i kultirne neporozumenie suU prirodzenou
sucastou adaptacného procesu zahrani¢nych Studentov. Komunikacia a diskusie by
mali byt oslobodené od vysmechu, neprimeraného tlaku na bezchybnost a
posudzovania nedokonalého jazykového prejavu.

Cielené zaclerniovanie Studentov do skupinovej prace a projektov

Pri vytvarani pracovnych skupin zohladnujte kultdrnu rozmanitost s cielom
podporit interkultdrnu spolupracu. Zaroven ponechajte Studentom moznost zvolit
si spolupracu v prostredi, ktoré vnimaju ako bezpecné, napr. na zaklade jazykovej
pribuznosti.

Zohladnenie kulturnej a jazykovej rozmanitosti vucebnom obsahu
Obohacujte Studijné materialy o priklady, pripady alebo perspektivy z réznych
kultirnych a geografickych prostredi. Tymto spésobom podporujete globalne
myslenie a rozvijate interkultdrne povedomie vsetkych Studentov.

PouzZivanie reSpektujiceho jazyka

Vyhybajte sa zovSeobecnujucim vyrokom, stereotypom a humoru, ktory by mohol
byt pre niektorych Studentov zneistujuci alebo urazlivy. Jasna a citliva komunikacia
posilnuje doveru a bezpecné prostredie v skupine.

Podpora sebareflexie u Studentov aj u seba

Vytvarajte priestor pre otvorenu diskusiu o hodnotach, kultdrnych normach,
rozdieloch a podobnostiach bez posudzovania. Podporujte vnimanie inakosti nie
ako problému, ale ako prilezitosti na spolupracu a ucenie sa alebo ako inSpiraciu.

@ Reflexia pre ucitela:

e Kedy naposledy som aktivne zapojil Studenta, ktory sa sprdval na vyuche pasivne?
e Je moj Styl vyucby pristupny aj pre studentov, ktori sa uCia jazykovo aj kultiurne?
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3.2 RESPEKTUJ ROZMANITOST

~Maj dctu k rozdielom v hodnotdach, tradiciach a sposoboch komunikdcie. Kazda
kultira md svoje osobitosti, ktoré je ddleZité reSpektovat. Mysli na to, Ze kaZdd
kultira vnima pravidla spolo¢nosti odlisSne.” (Desatoro)

Ting-Toomey (1999) v ramci svojej ,identity negotiation theory” vysvetluje, Zze kultdrna
identita sa formuje cez komunikaciu a reSpekt voci odliSnosti. Holliday, Hyde a Kullman
(2010) hovoria o ,malych kulturach”, ktoré presahuju narodné hranice - teda kultura sa
vnima ako dynamicky a individualny konstrukt, ktory si zasluzi reSpekt a otvorenost.

ReSpektovanie rozmanitosti neznamena iba wuznanie ,inych” kultdr, ale aktivne
prijimanie faktu, ze kazdy clovek vstupuje do komunikacie s jedineCnou kombinaciou
skusenosti, hodndt a identit.

ReSpektovat rozmanitost znamena byt otvoreny voci inakosti bez potreby porovnavania,
hodnotenia ¢i prehodnocovania podla vlastnych noriem.

To znamenda, Ze ak univerzitné prostredie prijima jazykové chyby s pochopenim,
nevysmieva sa narecCiam Ci akcentom, vytvara priestor pre rézne perspektivy, podporuje
tym zdravy rozvoj kultdrnej identity Studenta a predchadza defenzivnhym postojom.

Autori Holliday, Hyde & Kullman (2010) vo svojom pojednani Malé kultary (Small
Cultures) rozliSujd medzi velkou kultirou - teda narodnymi stereotypmi a
generalizovanymi predstavami o ,Slovakoch”, ,Kérejcanoch” ¢i ,Araboch” - a malymi
kultdrami, teda mikrosvetmi hodndt, zvyklosti a noriem, ktoré si [udia vytvaraju v
Skolach, skupinach, rodinach ¢i zaujmovych komunitach. Podla autorov reSpekt k
rozmanitosti znamena vidiet jednotlivca nie ako nositela narodného stereotypu, ale ako
jedinecny kultdrny svet. Tato perspektiva uci pedagdga nespajat spravanie Studenta
automaticky s jeho krajinou povodu, vnimat kultdru ako dynamicky proces a nie ako
nemenny subor noriem, vyhybat sa otazkam typu ,U vas to asi robite inak, vSak?” a
radsej sa pytat ,Ako to robis ty?”.

25



-@- Ako mo6zZem podporit reSpekt k rozmanitosti?
o

Pytajte sa, nepredpokladajte

Namiesto: ,Vy ste taki tichi, to je asi kulturne.” Skuste: ,Chceli by ste sa k tomu
vyjadrit? Mate iny pohlad?”

Zohladnujte jazykovu, vzdelavaciu a kultidrnu rozmanitost

Prisp6sobte tempo vyucby, vyjadrujte sa jasne a poskytujte viacero foriem vstupov
(text, video, diskusia).

Podporujte kultirne sebavyjadrenie Studentov

Napr. pozvite ich, aby zdielali skusenosti alebo referencie z ich prostredia -
dobrovolne, nie ako reprezentantov naroda.

Nezosobnujte si pravo definovat, ¢o je ,normalne” spravanie

To, Ze niekto nechce diskutovat v skupine, neznamena nezaujem - mozno je to len
iny Styl ucenia.

Vytvarajte priestory, kde sa kultiry moézu prelinat

Spolo¢né zadania, diskusie, peer feedback - ale s jasnymi pravidlami reSpektu a
rovnosti.

@ Reflexia pre ucitela:

e Reagujem inak na Studentov podla ich jazykovej alebo kulturnej vybavy?
e Ako sa méZem naucit ,neocakdvat zname vzorce” od ludi z inych kultur?
e Akym spésobom ddvam najavo, Ze rozmanitost je v triede vitand a obohacujica?

. N
&
I

]
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3.3 BUD OTVORENY A PRiISTUPNY

~Pristupuj ku kaZdej novej kultire so zvedavostou a ochotou ucit sa. Otvorend mysel
podporuje efektivnu a pozitivnu komunikdciu. KaZdy problém sa dd rieSit, ak je snaha
a zdujem.” (Desatoro)

Deardorff (2006) v publikacii Model interkulturnej kompetencie definuje otvorenost ako
jeden z troch klucovych postojov interkultirnej kompetencie, spolu s reSpektom a
zvedavostou. Zakladom je podla autora ochota pocuvat, ucit sa a reflektovat vlastné
spravanie. A otvorenost vnima ako ochotu riskovat zmenu vlastnych predpokladoy,
uznat neistotu a vstupovat do interakcii s pripravenostou pocuvat, nie len hovorit.

Byt otvoreny a pristupny znamend teda aktivhe demonstrovat zaujem o druhych,
vytvarat priestor na dialég a byt ochotny ucit sa aj z vlastnych chyb. Zakladom nie je

znalost kulturnych faktov, ale postoj reSpektu, zvedavosti a ochoty nechat sa ovplyvnit
inymi perspektivami.

-@- Ako mam byt otvoreny a pristupny v kazdodennej vyucbe?
o

Zaujimajte sa o povod Studenta, jeho skusenosti, otazky. Nezostavajte len pri
obsahu.

Ponuknite konzultacie, zareagujte na email. Vytvarajte ,nizkoprahové”
moZnosti kontaktu.

Dovolte Studentom zdielat vlastny pohlad.

Podporujte diskusiu s otazkami ako: ,,Ako by ste tito tému vnimali vo vasej
krajine?”

Vytvarajte priestor pre otazky bez hodnotenia.
Reagujte pokojne aj na kultirne odliSné spravanie.

ZdrZte sa ironickych poznamok alebo prekvapenych vyrazov, ktoré mozu
Studenta zneistit.

Neocakavajte , spravne” prejavy reSpektu.

Nie kaZzdy kulturny kontext povaZuje ocny kontakt, formalne pozdravy Cci
otazky za prirodzené.
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@ Reflexia pre ucitela:

Ako casto sa Studenti na mina obracaju s otazkami mimo vyucbhy?

Vysielam signdly, Ze som pristupny, alebo pésobim nedostupne?

Ako reagujem, ked Student nieco ,,nepochopi” - s trpezlivostou alebo podrdzZdene?
Pozyvam do dialégu vsetkych, alebo len tych, ktori su zhovoréivi a ,ndm
podobni“?
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3.4 VYVARUJ SA STEREOTYPOM

~NepouZivaj predsudky alebo stereotypné ndazory. Tieto zjednoduSené predstavy casto
vedu k nespravnym zdaverom a brania skutocnému porozumeniu. Nesud, neodsudzuj a
neocakdvaj, Ze druhi budu robit vZdy to, ¢o chces!” (Desatoro)

Allport (1954) vo svojej praci o predsudkoch tvrdi, Ze stereotypy vznikaju z kognitivnej
potreby zjednoduSovat komplexnu realitu, ale vedu k nespravodlivému hodnoteniu.
Byram (1997) uvadza, Ze interkultirna kompetencia vyzaduje schopnost kriticky
reflektovat kulturne obrazy a prekonavat ich prostrednictvom priameho kontaktu a
skusenosti.

Stereotypy su zjednoduSené a casto rigidné predstavy o skupinach ludi, ktoré sa
prenasaju spoloCensky - Casto bez overenia. Ich zakladnou funkciou je kognitivne
zjednodusit realitu, no v kontexte interkulturnej interakcie mézu viest k predpojatému
hodnoteniu, nepochopeniu spravania druhych, nespravodlivému pristupu vo vzdelavani
a hodnoteni.

Walter Lippmann (1922) ako prvy oznacil stereotypy za ,obrazy v nasich hlavach”, ktoré
nahradzaju kontakt s realitou. Gudykunst & Kim (2003) upozornuju, Ze stereotypy su
prirodzenou sucastou socidlneho ucenia, su vsak casto zovSeobecnenim na zaklade
limitovanych skusenosti, vedu k ,zaverom bez dialogu”.

-@- Dosledky stereotypizacie v akademickom prostredi
o

Studenti moéZu pocitovat stereotypni hrozbu, ked ich vykonnost klesa,
pretoZe sa obavaju, Ze naplnia negativne o€akavania.

Pedagégovia mdZu nevedome zniZit o€akavania voci ,inym” Studentom, ¢o
vedie k sebanapliujicim proroctvam (,,self-fulfilling prophecy”).

Dochadza k narusSeniu rovnosti Sanci a zniZeniu vztahovej kvality medzi
uciteflom a Studentom.

@ Reflexia pre ucitela:

e Stretol som sa s tym, Ze som niektorého Studenta alebo skupinu vnimal inak uz
predtym, ako som s nimi nadviazal bliZSi kontakt?

e Ktoré predstavy o Studentoch z réznych kultur vychddzaju z mojich vlastnych
skusenosti a ktoré som mozno prevzal bez overenia?

e Pytam sa Studentov na ich osobné skisenosti, alebo vychddzam len z domnienok?

e Venujem pozornost tomu, ako formulujem hodnotenia a spétnu vizbu?
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3.5 BUD TRPEZLIVY A EMPATICKY

~Interkulturna komunikdcia méZe niekedy priniest nedorozumenia. Trpezlivost a

empatia su klii€ové pri rieSeni konfliktov a nejasnosti. Usmev ta ni€ nestoji a poméze
aj tam, kde slovd nenachddzame.” (Desatoro)

Carl Rogers (1959) povazoval empatiu za zakladny predpoklad efektivneho
medziludského vztahu - vratane pedagogického. Empatia znamena byt schopny
.Nazerat na svet oCami druhého”, ¢o je mimoriadne délezité v prostredi kultdrnej
rozmanitosti.

Gudykunst (2004) v suvislosti s interkulturnou adaptaciou zddéraznuje, Ze empatia
pomaha preklenut neistotu, zmiernit napatie a zvySovat pocit porozumenia a bezpecia
medzi komunikujacimi.

@ Reflexia pre ucitela:

e Som pripraveny na to, Ze niektoré reakcie, mil¢anie Ci otdzky vychddzaju z
kulturnych rozdielov a nie z nezdujmu a ignorovania ulohy?

e Reagujem s reSpektom a pokojom aj v pripade oneskoreného porozumenia Ci
nespravneho vyjadrenia?

e Davam Studentom ¢as a mozZnost vyjadrit sa vlastnym tempom aj napriek
jazykovej bariére?

e UdrZiavam podporny a neodsudzujuci ton, ocenujem snahu komunikovat a
rozvijat sa?

e PouZivam jednoduchu otdzku: ,,Ako ti méZem pomact?”, ktora mézZe otvorit cestu
k vzdgjomnému porozumeniu?
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3.6 PRISPOSOB SVOJ KOMUNIKACNY STYL

~ROzne kultury mézZu mat odliSné normy pre verbdlnu aj neverbdalnu komunikdciu. Snaz
sa prispésobit sposob komunikdcie kultire druhej osoby. KaZdy prejav a gesto
neznamend v kaZdej kulture to isté.” (Desatoro)

Komunikacné normy sa naprie¢ kultdrami vyrazne liSia - od pouzivania neverbalnych
signalov az po mieru explicitnosti v rozhovore. To, €o je v jednej kulture povazované za
zdvorilé, otvorené alebo efektivne, moze byt v inej kulture vnimané ako neprimerané,
prilisS priame alebo naopak nejasné.

V praxi to znamena, Ze zahranic¢ny Student nemusi automaticky verbalizovat nesuhlas
alebo neporozumenie - ocakava sa, Ze ucitel si to jednoducho vSimne. V niektorych
krajinach ako Slovensko sa vsSak ticho alebo slabSia aktivita mézu vykladat ako
nezaujem.

Edward T. Hall (1976) upozorfiuje na rozdiel medzi ,high-context” a ,low-context”
kultdrami - teda medzi kultdrami, ktoré komunikuju nepriamo a implicitne (napr.
Japonsko), a tymi, ktoré preferuju jednoznacnost a priamy prejav (napr. Slovensko).

Geert Hofstede (2001) identifikuje kultdrne dimenzie, ktoré ovplyviuju spdsob nasej
komunikacie, napr.:

e Mocensky odstup (Power Distance):

V kultdrach s vysokym odstupom (napr. niektoré azijské a africké krajiny) sa moze
vyhybanie odpovediam alebo diskusii v triede interpretovat ako prejav Ucty.
Naopak, v kultdrach s nizkym odstupom (napr. Slovensko) sa oCakava aktivna ucast.

¢ Individualizmus vs. kolektivizmus:

Power
Distance

Studenti z kolektivistickych kultar (napr. Cina, P ~
India) mdzu vahat s prezentovanim odliSného

s v . ” Indulgence Individualism
nazoru, ak by to mohlo ,vycnievat” alebo vs vs

git i ’ A Restraint Collectivi
narusSit skupinovd harmoniu. Sl ollectivism

Hofstede's
Cultural

e Vyhybanie sa neistote
(Uncertainty Avoidance):

Vysoka miera tejto dimenzie (napr. Vv
slovenskom alebo franclzskom kontexte)
vedie k potrebe Strukturovaného, jasného a
predvidatelného prejavu, zatial o iné kultary
preferuju vadcsiu flexibilitu a otvorenost vo
vyjadrovani.

Dimensions

_Long vs
Short Term
Orientation

Uncerntainty
Avoidance
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@ Reflexia pre ucitela:

e PouZivam jednoduché a jasné vyjadrenia a vizudlne pomécky?

e Vyhybam sa slangovym vyrazom, irénii a humoru, ktory moéZe byt kultirne
Specificky?

e Sledujem neverbdlne signadly studentov - zmdtok, neistota, potreba vysvetlenia?

3.7 PYTA) SA A POCUVAJ AKTIVNE

~Kladenim otdzok a aktivhym pocuvanim prejavujeS reSpekt, vytvdra$ bezpecné
prostredie a podporujes rozvoj porozumenia aj jazykovej istoty.”
(Desatoro)

Brown (2007) zdbraznuje, Ze interakcia je zakladom ucenia - najma v jazyku. Ucitel by
mal vytvarat moznosti, aby Studenti rozpravali, kladli otazky a mohli prejavit neistotu
bez obav zo zlyhania. Kolb (1984) vysvetluje v tedrii zazitkového ucenia, Ze najucinnejsie
uCenie prebieha prostrednictvom skusenosti, ktoré Student reflektuje a aplikuje v
novych situaciach. K tomu je vSak potrebné, aby mal priestor rozpravat a diskutovat.

Otvorené otazky, zaujem o nazor Studenta a aktivne pocuvanie buduju ddveru, znizuju
jazykovu Uzkost a vytvaraju priestor pre osobny rast. Zahrani¢ny Student mdze vahat, (i
moZe nieCo povedat - najma ak sa obava chyb. Cielenym povzbudenim a skutocnym
nacuvanim ucitel znizuje vzdialenost a posilfiuje interakciu.

@ Reflexia pre ucitela:

e Ddvam priestor aj Studentom, ktori si menej zhovorcivi alebo si nie su jazykovo
isti?

e VyuZivam ,parafrdzovanie” a ,zrkadlenie” - napr. ,Rozumiem sprdvne, Ze...?"

e Podporujem otdzky a ocenujem snahu vyjadrit sa aj v nedokonalej forme?
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3.8 VYHYBA) SA NEJEDNOZNACNOSTI

~Komunikuj jasne a konkrétne, najmé ak si si vedomy, Ze druha strana nemusi uplne
rozumiet Tvojmu jazyku alebo kultirnym suvislostiam. Nedaj sa oklamat prvym
dojmom ¢i inym oslovenim.” (Desatoro)

Gudykunst & Kim (2003) zddraznuju potrebu zniZzovania neistoty (uncertainty reduction)
v medzikultdrnej interakcii. Nejednoznacna komunikacia zvySuje riziko dezinterpretacie
a oslabuje doéveru medzi ulitelom a Studentom. Transparentnost, predvidatelnost a
otvorenost preto zohravaju vyznamnu rolu. Grice (1975) vo svojej tedrii kooperativnej
maximy uvadza, Zze komunikacia by mala byt:

e informativna (poskytuje tolko informacii, kolko je potrebné),
e zrozumitelna a presna,

e pravdiva a overitelna,

e relevantnd a vhodne formulovana v danom kontexte.

V interkulturnom prostredi je jednoznacnost v komunikacii klu€ova. Nejasne zadané
pokyny, implicitné ocakavania alebo kulturne Specifikd v komunikacii mézu u
zahrani¢nych Studentov vyvolat neistotu, stres a nedorozumenia, ktoré casto ostanu
nepomenované. Studenti si nemusia by t isti, ¢o sa od nich o¢akava, a nie vzdy maju
odvahu opytat sa.

@ Reflexia pre ucitela:

e Ddvam inStrukcie jasne, krok po kroku?

e Vyhybam sa dlhym alebo zloZitym vetam?

e Zadavam ulohu pisomne a vysvetlujem, ¢o sa
ocakava (termin, kritéria hodnotenia)?

e PouZivam priklady ako wukazky dobrého
spracovania ulohy, prezentdcie ¢i odpovede?

e Vysvetlujem pri novych terminoch alebo
skratkdch ich vyznam?

e Overujem porozumenie: ,Zopakujme si, ¢o od
vds ocakdvam.”?
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3.9 BUD SI VEDOMY SVOJICH KULTURNYCH PREDPOKLADOV

~Kazdy ma isté predpoklady a normy zakorenené v jeho vlastnej kultiure. Uvedomenie
si ich je ddleZité na to, aby si lepSie pochopil, ako méZzeS poésobit na inych. Novu
situdciu moézes vnimat ako vyzvu a prileZitost.” (Desatoro)

Byram (1997) hovori o ,kritickej kultirnej vedomosti“ - schopnosti reflektovat vlastné
hodnoty, postoje a ofakavania. V pedagogickej praxi to znamena vediet rozliSovat
medzi univerzalnym akademickym Standardom a kulturne Specifickymi normami.
Bennett (1993) vo svojom modeli DMIS tvrdi, Ze cesta k interkultirnej kompetencii vedie
cez uvedomenie si vlastnej optiky a jej limitov.

V interkulturnej komunikacii je dolezité nielen porozumiet inym kulturam, ale aj kriticky
reflektovat vlastné kulturne nastavenia, hodnoty, normy a ocakavania. Kazdy z nas si
nesie svoju kultdrnu ,optiku”, ktorou vnima realitu - a ktora mdze byt pre ludi z iného
prostredia neviditelna alebo necitatelna

Aj akademické prostredie ma svoje Specifikd - pravidla diskusie, ocakavania k
aktivnemu zapojeniu, normy pre pisomné prace. Studenti z odlisnych kultdr ich
nemusia poznat alebo im rozumiet rovnako. Preto je dblezité si klast otazky a vSimat si,
¢i niektoré situacie nevyvolava kulturne nedorozumenie, nie umyselné neresSpektovanie
pravidiel.

@ Reflexia pre ucitela:

e UvaZujem, ako mézZem padsobit na Studentov z iného kultiurneho prostredia?
o Reflektujem, ktoré akademické normy su kulturne Specifické a ktoré univerzalne?
e RozliSujem medzi, objektivhym poruSenim pravidiel” a ,,odliSnou kultirou”?




3.10 SPRAVEDLN SA, AK UROBIS CHYBU

~Ak urobis kultiurnu chybu alebo niekoho neumyselne urazis, ospravedinenie ukazuje
Tvoju dctu a ochotu napravit situdciu. Pamdtaj, Ze tvoriS klimu naSej Skoly a
prostredie bezpecia a prijatia druhych.” (Desatoro)

Katz & Ting-Toomey (1989) vo svojej tedrii Face Negotiation Theory vysvetlujd, ze ,tvar” je
zakladom pozitivnych medziludskych vztahov, a jej naruSenie mdze byt pre niektoré
kultdry obzvlast citlivé. Namiesto obrany alebo zlahCovania situacie je preto vhodné
zvolit pokorny a reSpektujuci pristup. Arasaratnam (2016) povazuje schopnost uznat
chybu a ospravedlnit sa za jeden z prejavov vysokej interkulturnej kompetencie.
Ospravedlnenie je vtomto pripade nie prejav slabosti, ale znakom zrelosti a ochoty ucit
sa.

Chybam pri kontakte s inymi kultirami sa neda vzdy vyhnut. Délezité vSak je, ako na ne
reagujeme. V€asné a uprimné ospravedinenie dokaze obnovit doveru a ukazuje, Ze si
vazime dostojnost a identitu druhej osoby.

@ Reflexia pre ucitela:

o Ak si uvedomim chybu (napr. necitlivy komentadr, prehliadnutie), priznam si ju?
e Vysvetlujem kontext a prejavujem ochotu sa poucit?
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4

VYSLEDKY PRIESKUMOV NA
ZILINSKEJ UNIVERZITE V ZILINE

Tato cast poskytuje prehlad najdélezitejSich zisteni z dotaznikového prieskumu
realizovaného medzi zahrani¢nymi Studentmi a zamestnancami Zilinskej univerzity v
Ziline, ktory bol zamerany na interkultdrnu komunikéaciu.

Cielom bolo zmapovat aktualne skusenosti, postoje a vnimanie interkultirnej
komunikacie v akademickom prostredi univerzity v kontexte principov formulovanych v
Desatore interkulturnej komunikacie.

Dotaznik bol zamerany na identifikaciu kldcovych oblasti, ktoré ovplyviuju kazdodenné
interakcie - od pocitu prijatia, cez zrozumitelnost komunikacie az po jazykové a
kultrne bariéry. Odpovede boli analyzované pre dve skupiny respondentov:
zahrani¢nych Studentov a zamestnancov univerzity (najma pedagdgov a
administrativnych pracovnikov).

4.1 DOTAZNIiKY PRE UCITELOV A ZAMESTNANCOV UNIZA

Dotaznikovy prieskum zamerany na interkultdrnu komunikaciu a inkluzivne vyucovanie
bol realizovany medzi vysoko$kolskymi ucitelmi pdsobiacimi na Zilinskej univerzite v
Ziline. Cielom bolo zistit, ako pedagégovia vnimaju interkultdrnu klimu na univerzite,
aké maju skudsenosti so zahrani¢nymi Studentmi a v akej miere suU pripraveni na
interkultdrne vyzvy vo vyucbe.

Do prieskumu sa zapojilo 56 respondentov zo vsetkych fakualt UNIZA a pracovisk
univerzity. Dotaznik oslovil vyucujucich, ktori uz maju skusenost so zahrani¢nymi
Studentmi vo vyucbe, ako aj tych, ktori takuto skusenost zatial nemaju, ale reflektovali
svoje postoje k interkultdrnym aspektom vzdelavania.

Vzorka respondentov zahfnala vyucujucich rézneho veku, z réznych pracovnych oblasti
a s réznou urovnou digitalnych a didaktickych kompetencii - ¢o umoznuje komplexné a
pluralitné zhodnotenie aktualnej situacie.
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Tab. 6 Odpovede pedagégov v ramci 6 oblasti Desatora interkulturnej

komunikacie

1. Vnimanie podpory zahraniénych Studentov zo strany UNIZA

NajcastejSie
uvadzané formy

Individualny a reSpektujuci pristup pedagogov
Organizovanie kulturno-spoloCenskych a integracnych aktivit

podpory: ¢ Diverzita v komunikacii a vo vyucbe
Navrhy na e Zavedenie mentoringovych programov
zlepSenie: e Zviditelnenie pozitivnych prikladov interakcie

Posilnenie jazykovej podpory a Skoleni

2. Osobny pristup ucitelov k Studentom z r6znych kultar

Klacové aktivity:

Zohladnovanie kulturneho pozadia vo vyucbe
Podpora spoluprace v zmieSanych timoch
Otvorena diskusia a reSpektujuce prostredie

Prejavy otvorenosti:

Vyhybanie sa hodnotiacim sidom
Vyuzivanie r6znorodych kultdrnych prikladov
Dialdg a kultivovanie otazok

3. ZniZovanie stereotypov a medzikultirne nezhody

konfliktné situacie:

Odporucané e Vzdeldvacie workshopy, diskusie a kampane
aktivity: e Zdielanie pribehov a skusenosti Studentov a ucitelov
Reakcie na e Zachovavanie reSpektu a nadhladu

Reflexia vlastného postoja a Uprava komunikacie

4. Uprava komunikaéného 3tylu

NajcastejSie stratégie:

ZjednoduSovanie jazyka a vysvetlovanie pojmov
Overovanie porozumenia
Prispbsobenie tempa a neverbalneho spravania

5. Reakcia na kulturne nedorozumenia

NajcastejSie postoje:

Okamzité ospravedInenie a vysvetlenie zameru
Reflexia a Uprava pristupu
Vnimanie chyb ako prilezitosti na ucenie
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6. Navrhy na systémové zmeny

Co by sa mohlo na * Jazykové kurzy a platformy na kultdrnu vymenu
UNIZA zaviest: * Metodické odporucania pre pedagogov
e Komunitné podujatia a mentoringové programy

(zdroj: autori)

Zistenia ziskané z dotaznika nam sldZia ako spatna vazba, najma ako podklad pre
navrhované zmeny v oblasti pedagogickej podpory, rozvoja interkultdrnych kompetencii
a didaktickych odporucani pre pracu so Studentmi z réznych kulturnych a jazykovych
prostredi.

Tab. 7 Prehlad odpovedi zamestnancov UNIZA

Otazka Odpoved

1. Mate skusenost s vyucbou zahrani¢nych Studentov? Ano - 71,4 %

2. Mate pocit, Ze zahranicni Studenti rozumeja Vasim instrukciam? Ciastocne — 53,6 %

3. Prispdsobujete jazyk zadania/inStrukcii zahraniénym Studentom? Ano - 46,4 %

4. ZvazZujete kulturne rozdiely pri hodnoteni’/komunikacii? Ano — 55,4 %

5. Mate k dispozicii metodicka podporu pre interkultirnu vyucbu? Nie — 78,6 %

6. Zaujimali by Vas tréningy alebo podpora v oblasti interkultirnej Ano - 85,7 %
kompetencie?

(zdroj: autori)




4.2 DOTAZNIiKY PRE ZAHRANICNYCH STUDENTOV UNIZA

Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo 56 respondentov zo vSetkych fakult UNIZA.
Zastupenie bolo pomerne vyvazené medzi bakaldarskym a inzinierskym stupnom Studia,
¢o umoznuje nahliadnut na skdsenosti Studentov v réznych fazach studia.

Narodnostné zloZzenie respondentov bolo réznorodé - do prieskumu sa zapojili Studenti
z Ukrajiny, Ceskej republiky, Peru, AzerbajdZanu, Ruska, Bieloruska, Kazachstanu,
Gruzinska, Mexika a dalSich krajin. Pomer medzi muzmi a zenami bol priblizne
rovnomerny, €o prispelo k réznorodej perspektive vysledkov

Tab. 8 Odpovede Studentov v ramci 6 oblasti Desatora interkultarnej
komunikacie

Téma/Oblast (Desatoro) Odpovede Studentov

Subjektivny pocit prijatia 72 % Studentov sa citi vitanych, 23 % skor ano, 5 %
nie/neurcito

Zrozumitelnost komunikacie 61 % dostava vacsinou zrozumitelné pokyny, 35 %
uvadza nejasnosti

Jazykova neistota 41 % zaziva jazykové tazkosti (najma v 1. ro¢niku)

Prisposobovanie komunikacie 38 % overuje porozumenie, 32 % pouziva jednoduchy
jazyk, 21 % si informacie overuje

Schopnost reagovat na kultirne 41 % zazilo kultarne nedorozumenie, 37 %
nedorozumenia zaznamenalo ospravedInenie zo strany zamestnancov
pri nedorozumeni

Reflexia a rast ZvySenie empatie, tolerantnosti a kritického myslenia

(zdroj: autori)

Ziskané odpovede nam umoznili vytvorit obraz o tom, ako zahrani¢ni Studenti vnimaju
svoju poziciu v akademickom prostredi univerzity, ako hodnotia komunikaciu s
pedagéogmi a administrativou a kde vnimaju potrebu podpory v oblasti jazykového
porozumenia, kulturnej adaptacie ¢i medziludskych vztahov.
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4.3 ZAVERY A ODPORUCANIA

Na zaklade vysledkov z dotaznikov sme porovnali odpovede zahrani¢nych Studentov a
vysokoskolskych ucitelov na UNIZA a zhrnuli sme ich v 5 oblastiach, ktoré uzko suvisia s
témami Desatora interkultdrnej komunikacie.

1. Zrozumitelnost vykladu

e 73 % Studentov uvadza, Ze rozumeju vacsine vykladu, no 21 % spomina, Ze niekedy
sa stracaju pri odbornych vyrazoch.

® 64 % ucitelov uvadza, Ze prispdsobuju jazyk vykladu zahrani¢nym Studentom, zvySok
uvadza, Ze pouzivaju bezny akademicky jazyk.

e Odporuca sa vacsSia jazykova senzitivita - najma v terminold6gii a zadaniach.

2. Vnimanie zrozumitelnosti studia

e |Iba 55 % Studentov sa citi komfortne v Studijnom prostredi, 28 % uvadza jazykové a
kultdrne bariéry.

e 47 % ucitelov aktivne pristupuje k rieSeniu interkulturnych situacii, no cast ucitelov
uvadza neistotu v tom, ako reagovat.

e V dotaznikoch ucitelia velmi Casto zd6raznovali poziadavku dostatocnej jazykovej
vybavenosti zahranicnych Studentov, ktora je nevyhnutna pre zvladnutie
vysokoSkolského Studia. Vitana je tiez metodicka a komunikacna podpora - napr.
cez tréning alebo vymenu skusenosti.

3. Otvorenost komunikacie

e 68 % Studentov sa odvazi opytat, ak nerozumie, ale az 24 % uvadza obavu z
neprijatia alebo zosmiesSnenia.

e 71 % ucitelov deklaruje ochotu reflektovat kultirne nezhody, ale len 36 % sa stretlo
so spatnou vazbou od Studentov.

e Odporuca sa podporovat klimu bezpecia a explicitne povzbudzovat k otazkam (napr.
cez anonymné dotazniky, spatnu vazbu).

4. Kultirne nedorozumenia a inkluzia

® 39 % Studentov zaZilo kulturne nedorozumenie pocas vyucby; viaceri uvadzaju, Ze
nevedeli, ako reagovat.

e AZ 78 % ma skusenost s vyucbou zahrani¢nych Studentov, ale len mala cCast ma
pristup k interkultdrnej podpore.

e Odporuca sa vytvorit formalny ramec podpory: interkultirne konzultacie, databaza
scenarov, podpora od skusenych kolegov, vymena praktickych skdsenosti.
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5. Reakcie na nedorozumenia a tréning

e 2 % Studentov uvadza, Ze vyhladali pomoc u spoluziakov, 33 % priamo u ucitela.

® 67 % ucitelov by privitalo tréning zamerany na interkultdrnu komunikaciu.

e Vzhladom k zaujmu po dalSom vzdelavani sa odporuca zahrnut interkultdrne
tréningy o planov profesijného rozvoja.

Porovnanie odpovedi Studentov a ucitelov nam odhaluje zaujimavé zistenia a zaroven
poukazuje na oblasti, v ktorych je mozné posilnit komunikacny most medzi oboma
skupinami.

Odporucania ucastnikov workshopov zameranych na interkultirnu
komunikaciu

V ramci metodickej podpory pre zamestnancov UNIZA boli zrealizované tematické
workshopy zamerané na interkulturnu komunikaciu, vymenu skusenosti a praktické
stratégie prace so zahrani¢nymi Studentmi. Workshopy vytvorili priestor na zdielanie
skusenosti z vyucby, otvorenu diskusiu o vyzvach i uspechoch, ako aj spolocnu reflexiu
moznosti, ako podporit inkluzivne akademické prostredie.

Na zaklade spatnej vazby Uuclastnikov vyplyva, Ze zamestnanci vnimaju tému
interkultdrnej kompetencie ako délezitu a aktualnu. Mnohé navrhy sa tykali potreby
konkrétnych nastrojov, systematickej podpory a dalSieho profesijného rozvoja v tejto
oblasti. UCitelia kladli déraz na jazykové a najma komunikacné zrucnosti Studentov a
pozadovanu jazykovu Uroven slovenciny, ktora je nevyhnutna pre Uspesné zvladnutie
odbornych predmetov v ramci vysokoskolského Studia (aktualna pozadovana jazykova
uroven jednotlivymi fakultami UNIZA je B1 Europskeho referencného ramca).

Odporucania ucastnikov tvoria ddlezity zaklad pre rozvoj inStitucionalnej podpory
interkulturneho vzdelavania a su zaroven prejavom zaujmu o vytvaranie reSpektujucej,
bezpeclnej a rozmanitej univerzitnej kultury.




ZAVER

Tato metodicka prirucka vznikla ako prakticky nastroj na podporu zamestnancov a
pedagbégov Zilinskej univerzity v Ziline pri ich kazdodennej praci s rozmanitymi
skupinami Studentov. Reaguje na meniace sa potreby vysokoskolského prostredia,
ktoré sa stale viac internacionalizuje a kladie dbéraz na inklUziu, respekt a efektivnu
komunikaciu napriec kultdrami.

Zakladom efektivnheho a reSpektujuceho pristupu je ochota ucit sa, reflektovat vlastné
kultdrne predpoklady a vytvarat prostredie, kde sa vSetci Studenti - bez ohladu na
povod, jazykové zazemie Ci akademicku skusenost - citia vitani a pochopeni.

Zistenia z dotaznikov, podnety z workshopov a dokumentu Desatoro interkultdrne;j
komunikacie ukazuju, Ze drobné zmeny v pristupe pedagdgov ¢i administrativnych
pracovnikov mdézu mat zasadny vplyv na komfort, motivaciu a akademicky Uspech
Studentov aj celkového univerzitného prostredia.

Verime, Ze tato prirucka sa stane podpornym nastrojom nielen pri rieSeni konkrétnych
situacii, ale aj pri budovani kultdry univerzity, ktora si vazi rozmanitost, podporuje
dialog a pripravuje Studentov na zivot v globalnom svete.

42



POUZITA LITERATURA

Arasaratnam, L. A. (2016). Intercultural Competence: Conceptualization and its
Development in Cultural Contexts and Interactions. Cambridge Scholars Publishing.

Banks, J. A. (2007). Educating Citizens in a Multicultural Society (2nd ed.). Teachers
College Press.

Bennett, M. J. (1993). Developing Intercultural Sensitivity: An Integrative Approach to
Global and Domestic Diversity. Intercultural Development Research Institute.

Brown, H. D. (2007). Principles of Language Learning and Teaching (5th ed.). Pearson
Longman.

Byram, M. (1997). Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence.
Multilingual Matters.

Deardorff, D. K. (2006). Identification and assessment of intercultural competence as a
student outcome of internationalization. Journal of Studies in International Education,
10(3), 241-266.

Grice, H. P. (1975). Logic and conversation. In P. Cole & J. Morgan (Eds.), Syntax and
Semantics: Vol. 3. Speech Acts (pp. 41-58). Academic Press.

Gudykunst, W. B., & Kim, Y. Y. (2003). Communicating with Strangers: An Approach to
Intercultural Communication (4th ed.). McGraw-Hill.

Hall, E. T. (1976). Beyond Culture. Anchor Books.

Hofstede, G. (2001). Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions
and Organizations across Nations (2nd ed.). Sage.

Holliday, A., Hyde, M., & Kullman, J. (2010). Intercultural Communication: An Advanced
Resource Book for Students (2nd ed.). Routledge.

Horwitz, E. K., at al. (1986). Foreign Language Classroom Anxiety Scale. Foreign
language classroom anxiety. In The Modern Language Journal, 70(2), 125-132pp.
https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1986.tb05256.x

Katz, J., & Ting-Toomey, S. (1989). Intergroup conflict and face-negotiation theory: A
facework framework. International Journal of Intercultural Relations, 13(3), 329-352.

43


https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1986.tb05256.x

Kissova, O. a kol. (2024). Synergy of Positive Emotional Stimuli and Education
Technologies in JobLab English Speaking Development for Graduates. In R&E-SOURCE
Open Online Journal for Research and Education (11). ISSN 2313-1640
https://journal.ph-noe.ac.at/index.php/resource/article/view/1067

Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and
Development. Prentice-Hall.

MARES, J. (2013). Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 704. ISBN 978-80-262- 0174-8.

Oberg, K.: (20.9.2006) Culture Shock..
Online http://www.smcm.edu.academics/internationaled/Pdf/cultureshockarticle.pdf

Rogers, C. (1959). A theory of therapy, personality, and interpersonal relationships. In
S. Koch (Ed.), Psychology: A Study of a Science. McGraw-Hill.

Seligman, M. (2018). PERMA and the building blocks of well-being. The Journal of
Positive Psychology, 13(4), 333-335 p. https://doi.org/10.1080/17439760.2018.1437466.

Ting-Toomey, S. (1999). Communicating Across Cultures. Guilford Press.

UNESCO. (2006). Guidelines on Intercultural Education. Paris: United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization.

44


https://journal.ph-noe.ac.at/index.php/resource/article/view/1067
http://www.smcm.edu.academics/internationaled/Pdf/cultureshockarticle.pdf
https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/17439760.2018.1437466

v/
ZOZNAM TABULIEK

Tab. 1 Fazy kulturneho Soku podla Obergovho modelu

Tab. 2 Odporucania pre inkluzivhu vyucbu zahrani¢nych Studentov

Tab. 3 Klucové rozdiely v neverbalnej komunikacii medzi kultdrami

Tab. 4 Klucové oblasti PERMA modelu a odporucania pre ucitela

Tab. 5 Odpovede Studentov v ramci 6 oblasti Desatora interkultdrnej komunikacie
Tab. 6 Odpovede pedagdgov v ramci 6 oblasti Desatora interkultirnej komunikacie
Tab. 7 Prehlad odpovedi pedagogickych zamestnancov UNIZA

Tab. 8 Odpovede Studentov v ramci 6 oblasti Desatora interkulturnej komunikacie

45



PRILOHY

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

1 Fazy kulturneho Soku podla Obergovho modelu

2 Odporucania pre inkluzivnu vyucbu zahrani¢nych Studentov

3 Klucové rozdiely v neverbalnej komunikacii medzi kultdrami

4 Klucové oblasti PERMA modelu a odporucania pre ucitela

5 Odpovede Studentov v ramci 6 oblasti Desatora interkultdrnej komunikacie
6 Odpovede pedagdgov v ramci 6 oblasti Desatora interkultdrnej komunikacie
7 Prehlad odpovedi pedagogickych zamestnancov UNIZA

8 Odpovede Studentov v ramci 6 oblasti Desatora interkultdrnej komunikacie

46



P1

DESATORO INTERKULTURNE])
KOMUNIKACIE NA UNIZA

1. PODPORU]J INKLUZIVITU A POROZUMENIE
Vytvaraj atmosféru, v ktorej sa vSetci citia vitani a ceneni, bez ohladu na ich kultdrne
pozadie. Nezabudni, Ze kazdy si nesie so sebou aj svoj pribeh. Tymto sp6sobom
podporujes harmonické a produktivne vztahy.

2. RESPEKTUJ ROZMANITOST

Maj uctu k rozdielom v hodnotach, tradiciach a spésoboch komunikacie. Kazda kultura
ma svoje osobitosti, ktoré je dblezité reSpektovat. Mysli na to, Ze kazda kultdra vnima
pravidla spolo¢nosti odliSne.

3. BUD OTVORENY A PRISTUPNY

Pristupuj ku kazdej novej kulture so zvedavostou a ochotou ucit sa. Otvorena mysel
podporuje efektivnu a pozitivnu komunikaciu. Kazdy problém sa da riesit, ak je snaha
a zaujem.

4. VYVARUJ SA STEREOTYPOM

NepouZivaj predsudky alebo stereotypné nazory. Tieto zjednoduSené predstavy casto
vedu k nespravnym zaverom a brania skuto¢nému porozumeniu. Nesud, neodsudzuj a
neocakavaj, ze druhi budu robit vZdy to, ¢o chces!

5. BUD TRPEZLIVY A EMPATICKY
Interkultdrna komunikacia moze niekedy priniest nedorozumenia. Trpezlivost a
empatia su klucové pri rie3eni konfliktov a nejasnosti. Usmev ta ni¢ nestoji a pomdze
aj tam, kde slova nenachadzame.

6. PRISPOSOB SVOJ KOMUNIKACNY STYL

R6zne kultury méZu mat odliSné normy pre verbalnu aj neverbalnu komunikaciu. Snaz
sa prispdsobit spésob komunikacie kulture druhej osoby. Kazdy prejav a gesto
neznamena v kazdej kulture to isté.

7. PYTA) SA A POCUVA]J AKTIVNE
Kladenie otazok a aktivne pocuvanie pomahaju lepSie pochopit inych a ukazuju zaujem
o ich perspektivy. Trpezlivym pristupom moZes predist napatiu alebo problémom.
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8. VYHYBA) SA NEJEDNOZNACNOSTI

Komunikuj jasne a konkrétne, najma ak si si vedomy, Ze druha strana nemusi Uplne
rozumiet Tvojmu jazyku alebo kultirnym sudvislostiam. Nedaj sa oklamat prvym
dojmom ¢i inym oslovenim.

9. BUD SI VEDOMY SVOJICH KULTURNYCH PREDPOKLADOV

Kazdy ma isté predpoklady a normy zakorenené v jeho vlastnej kulture. Uvedomenie si
ich je dblezité na to, aby si lepSie pochopil, ako mdzes pbsobit na inych. Novu situaciu
mbzes vnimat ako vyzvu a prilezitost.

10. OSPRAVEDLN SA, AK SA DOPUSTIS CHYBY

Ak urobis kultdrnu chybu alebo niekoho neumyselne urazis, ospravedlnenie ukazuje
Tvoju Uctu a ochotu napravit situaciu. Pamataj, Ze tvoris klimu naSej skoly a prostredie
bezpecia a prijatia druhych.

48



P2

PODPORA ZAHRANICNYCH
STUDENTOV NA UNIZA

Oddelenie pre medzinarodné vztahy: poradenstvo a asistencia Studentom
Centrum poradenstva a podpory Studentov: psychologické a Studijné poradenstvo
Lektoraty slovenského jazyka: jazykova podpora pre zahrani¢nych Studentov

Koordinatori Studijnych programov: individualne konzultacie
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P3

SEBAHODNOTIACI CHECKLIST PRE
PEDAGOGA

Sebahodnotiaca reflexia pedagéga: Interkultirna senzitivita a inkluzivnost.

Vyplnte pre kazdé tvrdenie, do akej miery s nim suhlasite
(1 = vbbec nesuhlasim, 5 = Uplne suhlasim):

Reflexia

V ktorych oblastiach som si najistejSi/najistejSia?

Ktoré tvrdenia mi naznacuju priestor na zlepSenie?

Co konkrétne méZem v najblizsom semestri zmenit vo svojom pristupe?

Oznacte si, €o uZ robite alebo €o by ste chceli zlepsit:
o Vysvetlujem zadania roznymi spésobmi (Ustne, pisomne, vizualne)

0 Povzbudzujem Studentov k otazkam

0 Vytvaram bezpecné a reSpektujuce prostredie

0 Zohladnhujem rbézne Styly ucenia

O Pytam si spatnu vazbu od Studentov

o Uvedomujem si svoje kultirne predpoklady

o Pripustam si chyby a u¢im sa z nich

0 Aktivne sa zaujimam o kulturne pozadie Studentov

50






Zilinska univerzita v Ziline
Ustav celoZivotného vzdelavania

Interkultarna komunikacia v univerzitnom prostredi
2025

ucv@uniza.sk

ISBN 978-80-554-2228-2





