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1. Podporuj inkluzivitu a porozumenie
Vytvéraj atmosféru, v ktorej sa vSetci citia vitani a ceneni, bez ohladu na ich kultirne pozadie.
Nezabudni, Ze kazdy si nesie so sebou aj svoj pribeh. Tymto spdsobom podporujes harmonické
a produktivne vztahy.

2. ResSpektuj rozmanitost’
Maj tctu k rozdielom v hodnotéch, tradicidch a spésoboch komunikacie. Kazda kultira ma svoje
osobitosti, ktoré je dolezité reSpektovat. Mysli na to, Ze kazdd kultura vnima pravidla spolo¢nosti
odlisne.

3. Bud'otvoreny a pristupny
Pristupuj ku kazdej novej kulture so zvedavostou a ochotou ucit sa. Otvorenad mysel podporuje
efektivnu a pozitivnu komunikaciu. Kazdy problém sa d4 riesit, ak je snaha a zdujem.

4. \Vyvaruj sa stereotypom
Nepouzivaj predsudky alebo stereotypné nazory. Tieto zjednodusené predstavy ¢asto vedu
k nespravnym zaverom a brania skuto¢nému porozumeniu. Nesud-neodsudzuj a neo¢akavaj,
ze druhi budu robit' vzdy to, ¢o chces!

5. Bud'trpezlivy a empaticky
Interkultdrna komunikécia moze niekedy priniest' nedorozumenia. Trpezlivost' a empatia su klicové
pri rieseni konfliktov a nejasnosti. Usmev ta ni¢ nestoji a pomoze aj tam, kde slova nenachadzame.

6. Prisposob svoj komunikaény styl
Roézne kultury mozu mat odlisné normy pre verbalnu aj neverbalnu komunikaciu. Snaz sa prisposobit’
sposob komunikacie kulture druhej osoby. KaZzdy prejav a gesto neznamena v kazdej kulture to isté.

7. Pytaj sa a pocuvaj aktivne
Kladenie otdzok a aktivne pocuvanie pomahaju lepsSie pochopit' inych a
ukazuju zaujem o ich perspektivy. Trpezlivym pristupom moézes$ predist napatiu alebo problémom.

8. Vyhybaj sa nejednoznacnosti
Komunikuj jasne a konkrétne, najma ak si si vedomy, Ze druhé strana nemusi Uplne rozumiet Tvojmu
jazyku alebo kultirnym suvislostiam. Nedaj sa oklamat prvym dojmom ¢&i inym oslovenim.

9. Bud'si vedomy svojich kulturnych predpokladov
Kazdy ma isté predpoklady a normy zakorenené v jeho vlastnej kulture. Uvedomenie si ich je dblezité na
to, aby si lepSie pochopil, ako mézes posobit na inych. Novu situdciu mozes vnimat' ako vyzvu a prilezitost.

10. Ospravedln sa, ak sa dopustis chyby
Ak urobi$ kulturnu chybu alebo niekoho nelimyselne urazi§, ospravedlnenie ukazuje Tvoju Uctu
a ochotu napravit situaciu. Pamataj, ze tvoris klimu nasej Skoly a prostredie bezpecia a prijatia druhych.

Toto desatoro poskytuje zékladné principy, ktoré pomahaju prekonat kultirne bariéry a vytvarat’
efektivnejSiu a reSpektujucu komunikéaciu v medzikultirnych kontextoch.
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